ACANTHUSHOTEL

MUNCHEN

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Wir werden uns alle MUhe geben, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie mdglich zu gestalten. Dazu
gehort auch, dass Sie genau wissen sollten, welche Leistungen wir erbringen, wofUr wir einstehen und
welche Verbindlichkeiten Sie uns gegentber haben. Bitte beachten Sie die folgenden Auszige aus den
allgemeinen Geschaftsbedingungen, die das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und uns regeln und im
beiderseitigen Interesse klaren sollen und die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.

1. Abschluss des Vertrages

1.1 Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald das/die Zimmer, Raume, Flachen, sonstige Lieferungen
und Leistungen bestellt und zugesagt oder, falls eine Zusage aus Zeitgrinden nicht mehr moglich ist,
bereitgestellt wird/werden.

1.2 Ist der Besteller/der Anmeldende Vollkaufmann, so haftet er selbst fur alle vertraglichen Verpflich-
tungen neben den von ihm angemeldeten Gasten/Teilnehmern.

1.3 Bei Anmeldung von mehreren Personen, insbesondere von Gruppen-, Reise-, Seminar- und Kon-
ferenzveranstaltern sollen Teilnehmerlisten bis 14 Tage vor Ankunft dem Hotel zur Verfugung stehen.
Der Auftraggeber hat dem Hotel die garantierte Anzahl der Teilnehmer an einer Bankett-, Konferenz-
oder sonstigen Veranstaltung spatestens 72 Stunden vor dem Termin mitzuteilen, bei Veranstaltungen
ab 100 Personen 5 Arbeitstage vorher. Tatsachlich entstehende Abweichungen nach unten kdénnen

in diesen Fristen nicht mehr beriicksichtigt werden. Die Garantie ist Basis der Abrechnung. Uber-
schreitungen der Teilnehmerzahl nach oben gegentber der garantierten Zahl werden bis zu max. 5%
vom Hotel akzeptiert, das insoweit einen reibungslosen Ablauf der Veranstaltung gewahrleistet. Uber
weitergehende Uberschreitungen der Teilnehmerzahl bedarf es einer vorherigen Abstimmung mit dem
Hotel. Bei Uberschreitungen wird der Abrechnung die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrundegelegt.

1.4 Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung von dem Inhalt der Anmeldung ab, wird der ab-

weichende Inhalt der Bestatigung flr den Gast und fur den Hotelier dann verbindlich, wenn der Gast
nicht innerhalb von 10 Tagen von der angebotenen Rucktrittsmoglichkeit Gebrauch macht.

2. An- und Abreise

2.1 Hotels

Bezug und Ruckgabe der Hotelzimmer

Ohne anderslautende schriftliche Abmachung ist der Zimmerbezug (Check in time) nicht vor 15.00
Uhr des Anreisetages moglich und hat die Zimmerriickgabe (Check out time) bis 11.00 Uhr des Ab-
reisetages zu erfolgen. Der Gast wird gebeten, seine Abreise dem Empfang bis spatestens 22.00 Uhr
am Vortage der Abreise mitzuteilen. Bei Abreise bis 18.00 Uhr ist der halbe Zimmerpreis, nach 18.00
Uhr der volle Zimmerpreis zu zahlen.

2.2 Reservierte Zimmer mussen bis spéatestens 18.00 Uhr des Anreisetages bezogen werden. Ist dies
nicht geschehen, kann das Hotel Gber die Zimmer verflgen, sofern nicht ausdrtcklich eine spatere
Ankunftszeit vereinbart wurde.



3. Leistungen, Preise

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Ausschreibung im Prospekt
und aus den Angaben in der Reservierungsbestatigung, die darauf Bezug nimmt. Soweit im Prospekt
nicht anders ausgeschrieben ist. umfaBt der Preis (bei Zimmerreservierungen): Beherbergung und
gebuchte Verpflegung, Bedienungsgelder und Mehrwertsteuer.

3.2 Eine RuckvergUtung bezahlter, aber nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht moglich.
3.3 Verbindlichkeit von Angeboten

3.3.1 Die ausgezeichneten Preise sind Inclusivpreise und verstehen sich, einschlie3lich Bedienungs-
geld und Umsatzsteuer (MwSt.).

3.3.2 Uberschreitet der Zeitraum zwischen VertragsabschluB und Leistungserstellung vier Monate, so
behalt sich das Hotel das Recht vor, Preisanderungen ohne vorherige Ankindigung vorzunehmen.

3.3.3 Andert sich nach VertragsabschluB der Satz der gesetzlichen Mehrwertsteuer, so &ndert sich
der vereinbarte Preis entsprechend.

3.3.4 Samtliche Preisauszeichnungen und -vereinbarungen gelten in Euro. Sofern auslandische Wah-
rungen genannt werden, so ausschlieB3lich zur verbindlichen Orientierung auf Basis des zum Verof-
fentlichungszeitpunkt gultigen Wechselkurses.

3.4 Werden KinderermaBigungen vereinbart, so gilt fir die Unterbringung, falls nicht anders ausge-
schrieben oder vereinbart, folgendes: Kinder in Begleitung eines vollzahlenden Reisegastes werden
im Doppelzimmer untergebracht, in Begleitung von zwei Gasten im Doppelzimmer mit Zusatzbetten,
im Appartement oder in der Zimmer-Suite.

4. Zahlung

4.1 Vorauszahlungen

4.1.1 Fur die Reservierung kann die Vorauszahlung eines Betrages in der Halfte der Kosten verlangt
werden.

4.1.2 Werden vom Hotel erbetene Vorauszahlungen nicht zum gefragten Termin (sofern keine Termi-
nabgabe - spatestens 90 Tage vor Ankunft) geleistet, so entbindet dies den Hotelier unmittelbar von
getroffenen Vereinbarungen.

4.2 Hotelrechnungen sind bei Vorlage fallig und sind in der Wahrung des betreffenden Landes oder in
auslandischer Wahrung zum Tageskurs zu bezahlen

4.3 Ein Zahlungsverzug berechtigt den Hotelier zur Verweigerung von weiteren Leistungen aus dem
etwa noch laufenden Vertrag sowie zum RUcktritt von Vertragen Uber kunftige Leistungen; dartber
hinaus ist der Hotelier zur Berechnung des dabei entstehenden Ausfallschadens in gleicher Weise
berechtigt, als wenn dieser Rucktritt vom Gast erklart worden wére. Soweit nicht ohnehin Vorauszah-
lungen zu leisten sind, werden alle Forderungen des Hotels bei der Abreise des Gastes fallig und sind
im Hotel zu erflllen. Erflllungsort fur diese Zahlungsverpflichtungen bleibt daher der Sitz des Hotels
auch dann, wenn etwa auf Grund besonderer Vereinbarungen die Forderung kreditiert und/oder auf
Grund gesonderter Rechntingsstellung und Vereinbarung erst spater fallig wird.



4.3.1 Eine Erstattung durch Gutschein berechtigter und nicht in Anspruch genommener Leistungen
an den Gast ist nicht méglich.

5. Ricktritt durch den Gast/Besteller

5.1 Samtliche Rucktritte mtssen in Schriftform vorliegen.

5.1.1 Logis (bis zu 14 Personen — Individualgast): Fur Hotelzimmerbuchungen: Ein Rucktritt ist bis
zum 22. Tag vor Ankunft im reservierten Hotel moglich. Bei Rucktritt zwischen dem 21. und 15. Tag
vor dem Anreisetermin werden 50% auf den Zimmerpreis berechnet. Bei Rucktritt zwischen dem 14.
und 4. Tag vor dem Anreisetag berechnen wir Innen 70% des Zimmerpreises. Bei Rucktritt ab 3. Tag
vor dem Anreisetag berechnen wir Innen 80 % vom Zimmerpreis und 60 % bei der Pensionsvereinba-
rung (Zimmer mit Verpflegung).

5.2 AusschluB Dritter
Die Ubertragung von Anspruchen und Rechten aus den mit dem Hotel getroffenen Vereinbarungen ist
nur bei vorheriger Einwilligung des Hoteliers wirksam.

5.3 Rucktritt durch das Hotel
5.3.1 Das Hotel ist berechtigt, von seinen Gasten die Einstellung oder Verminderung von ungebuhrli-
chem Larm zu fordern.

5.3.2 Der Gast ist verpflichtet, einer solchen Forderung der Hotelleitung zu entsprechen. Jede Verlet-
zung der guten Sitten durch Gaste berechtigt das Hotel zur sofortigen Losung des Vertragsverhaltnis-
ses. Eine Vertragsaufhebung ist weiter zulassig, wenn ein Gast ansteckend krank ist.

6. Haftung

6.1 Die Vertragspartner des Hotels bzw. der Gast als solcher oder als Gastgeber haften dem Hotelier
in vollem Umfange fur durch sie selbst oder ihre Gaste verursachte Schaden. Es obliegt dem Ver-
anstalter, hierfur die entsprechenden Versicherungen abzuschlieBen. Das Hotel kann den Nachweis
solcher Versicherungen verlangen.

6.2 Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der dem Gast Uberlassenen Raume berechtigt
das Hotel zur fristlosen L&sung des Vertragsverhéltnisses, ohne dal3 hierdurch der Anspruch auf das
vereinbarte Entgelt gemindert wird.

6.3 Wird der Hotelier durch hdhere Gewalt oder Streik in der Erfullung seiner Leistungen behindert, so
kann hieraus keine Schadensersatzpflicht abgeleitet werden. Jedoch ist der Hotelier dem Auftragge-
ber verpflichtet, sich um die anderweitige Beschaffung gleichwertiger Leistungen zu bemuhen.

6.4 Das Hotel haftet dem Gast nach den Bestimmungen des BGB (das 100fache des Zimmerpreises,
maximal 3.100,- M). Die Haftung des Hotels ist ausgeschlossen, wenn das Zimmer oder die Behéalt-
nisse, in denen der Gast Gegenstande belaBt, unverschlossen bleiben. Fur Geld und Wertsachen
wird gem. § 701 BGB nur bis zum Betrage von 1.500,- D gehaftet. Die Gaste werden gebeten, Wert-
gegenstande dem Empfang zu Ubergeben. Geld ist offen gegen Quittung zu hinterlegen.

6.5 Soweit das Hotel fur den Veranstalter Fremdleistungen, technische oder sonstige Einrichtungen
von Dritten beschafft, handelt es im Namen und fUr Rechnung des Veranstalters; der Veranstalter haf-
tet fUr die pflegliche Behandlung und ordnungsgemahie Rickgabe dieser Einrichtungen und stellt das
Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtung frei.



6.6 Wir haften flr
6.6.1 die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung

6.6.2 die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen im Hotel
6.7 Wir haften nicht fUr die Leistungen der durch uns vermittelten Hotels

6.8 Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitdten mussen Sie selbst verantworten. Sport-
anlagen, Gerate und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme Uberprtfen. Fir Unfalle, die bei
Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten auftreten, haften wir nur, wenn uns ein Verschul-
den trifft. Wir empfehlen den Abschlu3 einer Sport-Unfall-Versicherung.

6.9 Gewahrleistung
6.9.1 Wird eine Leistung nicht oder nicht vertragsgemafi und hotellblich erbracht, so kann der Gast/
Veranstalter Nachbesserung verlangen.

6.9.2 Der Gast/Veranstalter kann eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Preises
verlangen (Minderung), wenn nach fruchtlosem Abhilfeverlangen Leistungen nicht oder nicht vertrags-
gemal erbracht werden.

6.9.3 Der Gast/Veranstalter ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstérungen alles ihnm Zumut-
bare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und evtl. Schaden gering zu halten. Der
Gast/Veranstalter ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzuiglich der Hotelleitung
mitzuteilen. Kommt der Gast diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen inm Anspriche insoweit
nicht zu.

7. Besondere Hinweise

7.1 Tiere durfen von den Gasten nur nach vorheriger Zustimmung der Hotelleitung und gegen Be-
rechnung eines Zuschlages mitgebracht werden. In 6ffentliche Rdume wie Restaurant, Bar, Club etc.
durfen Tiere nicht mitgenommen werden.

7.2 Weckauftrage wird das Hotel mit groBtmaoglicher Sorgfalt erledigen. Schadensersatzanspriche
aus fehlerhafter Erflllung sind jedoch ausgeschlossen.

7.3 Auskunfte aller Art werden nach bestem Wissen erteilt, jedoch ohne Gewahr.

7.4 Fundsachen (liegengebliebene Sachen) werden nur auf Anfrage nachgesandt. Das Hotel ver-
pflichtet sich zu einer Aufbewahrung von 6 Monaten. Nach diesem Zeitpunkt werden die Gegenstan-
de, sofern ein ersichtlicher Wert besteht, dem lokalen Fundburo Ubergeben.

7.5 Fur die Gaste bestimmte Nachrichten, Post und Warensendungen werden mit Sorgfalt behandelt.
Das Hotel Ubernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch die Nachsendung derselben.
Eine Haftung fur Verlust, Verzdgerung oder Beschadigung ist jedoch ausgeschlossen.

7.6 Transport

Im Rahmen seiner Dienstleistungen Ubernimmt das Hotel in bestimmten Fallen die unentgeltliche
Beférderung von Personen und Gepéack. Die Haftung fur Personen und Sachschéaden ist auf die ge-
setzliche KFZ-Versicherung beschrankt. Fur Verluste und Verzogerungen wird eine Haftung ganzlich
ausgeschlossen.



8. Allgemeines

8.1 Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.
8.2 Mundliche Abreden werden erst wirksam, wenn sie vom Hotelier schriftlich bestatigt worden sind.

8.3 Gerichtsstand
FUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrage und seiner Erfullung wird, soweit gesetzlich zulassig, die
Zustandigkeit des Gerichts am Betriebsort, vereinbart.

8.4 Sollte eine Bestimmung der Allgemeinen Bedingungen unwirksam sein, so berthrt das die Gul-
tigkeit der anderen Bestimmungen nicht. Anstelle der ungultigen Bestimmung gilt eine inr moglichst
nahekommende guiltige Bestimmung.



